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SUMMARY der Jugendhearings
zu freiwilligem Engagement und
Freiwilligendiensten

Die Deutsche Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) hat im Auftrag des
Bundesjugendministeriums von Juni bis November 2019 engagierte und nicht engagierte
junge Menschen im Alter von 15 bis 27 Jahren dazu befragt, welche Rahmenbedingungen sie
fur (ihr) freiwilliges Engagement brauchen. Damit liegen nun Erkenntnisse tiber die
Zielgruppe vor, die bisher noch nicht systematisch erhoben wurden und die zur
bedarfsgerechten Ausgestaltung von freiwilligem Engagement und Freiwilligendiensten
dienen koénnen.

Bei u_count diskutierten in 48 Zukunftswerkstdtten und Jugendhearings insgesamt 1.187
Jugendliche und junge Erwachsene iiber ihr Verstandnis von Engagement und ihre Motive,
sich einzusetzen. Sie entwickelten Ideen, wie ihr Engagement gefordert werden kann und
formulierten Handlungsempfehlungen fiir Politik, Verwaltung und Zivilgesellschaft. Die
Teilnehmenden nutzten die Formate aber auch zum Erfahrungsaustausch — sie lieRen sich
inspirieren und motivieren, selbst erste Schritte im freiwilligen Engagement zu gehen oder
innerhalb ihres Engagements Verdnderungen anzustofien.

Die Ergebnisse von u_count

Junge Menschen wollen sich engagieren und méchten ihr Umfeld und die Gesellschaft
mitgestalten, dies bestétigen, die von der DKJS im Rahmen von u_count durchgefiihrten
Jugendhearings. Dabei wollen sich die Jugendlichen und jungen Erwachsenen fiir die Themen
und Belange engagieren, die sie selbst beschéftigen. Hierfiir wiinschen sie sich
Unterstiitzung, wie zum Beispiel jugendgerechte Informationen zum Engagement sowie
Anerkennung fur das, was sie leisten. Sie mochten auBerdem in ihrem Engagement
mitbestimmen und wiinschen sich ein besseres Ansehen fiir biirgerschaftliches Engagement
in unserer Gesellschaft.

= hohe Engagementbereitschaft

65,8 % der befragten jungen Menschen engagieren sich bereits freiwillig. Von den noch nicht
Engagierten gaben — nachdem ihnen erldutert wurde, was freiwilliges Engagement im Sinne
der u_count-Befragung bedeutet und welche Moglichkeiten es bietet — 58,9 % an, sich eine
solche Tatigkeit vorstellen zu kénnen.

= fehlende Informationen

31,8 % der Teilnehmenden geben an, sich nicht zu engagieren, weil sie nicht wissen, welche
Stérken sie in ein Engagement einbringen kénnten. Offentliche Informationen iiber
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Moglichkeiten sich freiwillig zu engagieren, erreichen junge Menschen hadufig nicht. Von den
nicht engagierten Teilnehmenden geben 45,5 % an, dass sie nicht wissen, wie und wo sie
sich freiwillig engagieren kénnen.

Zu der Frage, was gegen einen Freiwilligendienst spricht, sagen 26,0 %, ihnen fehle Wissen
tiber das Format. Junge Menschen wiinschen sich deshalb insbesondere an Schulen mehr
Informationen zu freiwilligem Engagement und Freiwilligendiensten. Auch soziale Medien,
vor allem Instagram und YouTube, bieten Potenziale, um fiir freiwilliges Engagement zu
werben.

= Ansehen in der Gesellschaft stiarken

Als besonders hemmenden Faktor, beschreiben die Befragten das teilweise negative
Ansehen von freiwilligem Engagement in unserer Gesellschaft. Gerade bei nicht engagierten
Gleichaltrigen stoflen die Teilnehmenden punktuell auf abweisende Reaktionen, die sie
davon abhalten, sich zu engagieren oder ihr Engagement offentlich zu kommunizieren.
Deshalb regen die jungen Menschen an, Manahmen und Kampagnen durchzufiihren, die
das Ansehen von freiwilligem Engagement in unserer Gesellschaft starken.

= Anerkennung aus dem direkten Umfeld

Fir ihr Engagement wiinschen sich die Teilnehmenden mehr Anerkennung, insbesondere Lob
und Zuspruch aus dem Freundeskreis, von Lehrkrdften oder der Familie, aber auch
Qualifikationsnachweise und Zertifikate als wichtige Bausteine fiir ihren Lebenslauf. Von der
Schule wiinschen sie sich, dass ihr Engagement als Lernort anerkannt wird und sie deshalb
dafiir freigestellt werden.

= junge Menschen wollen im Engagement mitbestimmen und mitgestalten

Insgesamt scheinen sich viele junge Menschen in ihrem Engagement noch nicht hinreichend
gehort und beteiligt zu fiihlen. 56,3 % der Befragten engagieren sich, weil sie mitbestimmen
und ihr Umfeld mitgestalten wollen. Viele wiinschen sich von Erwachsenen mehr Vertrauen
und Kommunikation auf Augenhdhe, und sie wollen echte Entscheidungsspielrdume in ihrem
Engagement.

= zwischen Verein und Selbstorganisation

51,5 % der Jugendlichen und jungen Erwachsenen engagieren sich ganz klassisch — im
Verein. Es ist aber eine Tendenz zu selbstorganisiertem Engagement zu erkennen: 47,4 %
der befragten Teilnehmenden engagieren sich in anderen Formaten, wie z.B. in
Projektgruppen.

= grofles Interesse an den Engagementfeldern Schule, Jugendarbeit und Umweltschutz

Die jungen Menschen engagieren sich am liebsten in folgenden Bereichen: Schule,
auBerschulische Bildungs- und Jugendarbeit sowie Felder, in denen man andere unterstiitzt,
wie etwa bei der Obdachlosenhilfe. Auch herrscht grofles Interesse am Umweltschutz, vor
allem bei den noch nicht Engagierten.
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= Junge Menschen engagieren sich, um anderen zu helfen

Die Hauptgriinde, warum sich junge Menschen engagieren, sind, anderen helfen zu wollen
und Spaf} zu haben.

=  Freundeskreis ist wichtigster Zugang zu Engagement

Uber die Hilfte der bereits Engagierten wurde von Freundinnen und Freunden dazu inspiriert,
ein Engagement aufzunehmen. Dariiber hinaus spielten weitere personliche Kontakte aus
dem Umfeld wie Lehrkrdfte und Familie eine entscheidende Rolle fiir den Zugang zum
Engagement.

= hohe Bereitschaft einen Freiwilligendienst zu absolvieren

Die Bereitschaft, einen Freiwilligendienst zu absolvieren, ist vergleichsweise hoch:

56,3 % der jungen Menschen kénnen sich vorstellen, einen Freiwilligendienst zu
aufzunehmen. Dabei wollen sie sich vor allem personlich weiterentwickeln, anderen helfen
oder etwas Neues erleben. Gegen einen Freiwilligendienst sprechen aus Sicht der Befragten
aber attraktivere Alternativen, wie Studium oder Ausbildung, sowie die finanziell und zeitlich
nicht ausreichend flexiblen Rahmenbedingungen.

Handlungsempfehlungen

Zivilgesellschaft

» Die befragten Jugendlichen und jungen Erwachsenen sehen Schule als zentralen
Informationsort, um mehr tiber freiwilliges Engagement und Freiwilligendienste zu
erfahren. Vereine und Verbdnde konnten Kooperationen mit Schulen aufbauen und
nutzen, um Informationsveranstaltungen zu organisieren, Materialien bereitzustellen
oder Projekttage zum Engagement anzubieten.

» Damit die Angebote gemeinniitziger Organisationen Jugendliche und junge Erwachsene
erreichen, sollten diese priifen, ob sie jugendgerechte Informationskanile,
insbesondere Social-Media-Kanéle, nutzen kdnnen.

» Wenn gemeinniitzige Organisationen junge Menschen gewinnen und binden wollen,
missen sie Moglichkeiten zur Mitbestimmung anbieten und Partizipation ermdglichen.
Auch Lander und Kommunen sollten reflektieren, inwiefern junge Menschen an den
politischen Veranderungsprozessen — etwa an der Erarbeitung von
Engagementstrategien, kommunalen Leitbildern oder Entwicklungskonzepten — beteiligt
werden.

» Mit Blick auf die Ressourcen der jungen Menschen, ist den Organisationen folgendes zu
empfehlen: Es sollten Angebote fiir das knappe Zeitbudget der Jugendlichen und jungen
Erwachsenen entwickelt werden. Die zu erledigenden Aufgaben sollten in
Aufgabenpakete geteilt werden, die in ein bis zwei Stunden in der Woche erledigt werden
kdonnen. Digitale Tools kdnnen hierbei entscheidend unterstiitzen.
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Lander und Kommunen

» Ldander und Kommunen kdnnten die Selbstorganisation junger Menschen ermdglichen,
indem sie in der Vereinsforderung anteilig Mittel fiir Vorhaben von und mit jungen
Menschen bereithalten oder junges Engagement durch Jugendfonds gesondert fordern.

» Da freiwilliges Engagement immer eine Querschnittsaufgabe darstellt, ist die
sektoreniibergreifende Zusammenarbeit von besonderer Bedeutung. Es sollte gepriift
werden, wo die Zustandigkeiten der verschiedenen Referate und Abteilungen die
Férderung des freiwilligen Engagements tangieren und wie hierbei die besonderen
Bediirfnisse (junger) Engagierter beriicksichtig werden kdnnen.

» Kommunen und Lander kénnten sicherstellen, dass Beratungsstellen und Informations-
angebote zum Engagement fiir junge Menschen gut und barrierefrei erreichbar sind,
aufsuchend arbeiten und die Informationen jugendgerecht vermittelt werden.

» Lander und Kommunen kdnnten flaichendeckende Vergiinstigungen fiir Engagierte in
kommunalen Einrichtungen wie Theatern oder Schwimmbadern und fiir den OPNV
anbieten sowie jugendgerechte Anerkennungsformate etablieren.

Bund

» Die Bundesebene kdnnte einen Beitrag dazu leisten, Informationen {iber freiwilliges
Engagement und Freiwilligendienste umfangreicher und mit jugendgerechten Bildern zur
Verfligung zu stellen. Dabei sind bundesweite Kampagnen fiir freiwilliges Engagement
vorstellbar, die insbesondere junges Engagement darstellen.

» Bundesweit konnten zudem modellhaft Engagementprojekte fiir junge Menschen
verschiedener sozialer und kultureller Hintergriinde geférdert werden und geeignete
Rahmenbedingungen dafiir geschaffen werden, junge Menschen bei ihrem Engagement
zu unterstiitzen. Dabei ldsst sich auf die Erfahrungen mit solchen Modellprogrammen im
Bereich Freiwilligendienste zuriickgreifen.

Freiwilligendienste

» Der Bund sollte die Flexibilisierung von Freiwilligendiensten weiterhin vorantreiben:
Junge Menschen kénnen sich einen Teilzeitfreiwilligendienst, wie es ihn schon fiir
bestimmte Zielgruppen gibt, als Angebot fiir alle vorstellen.

» Der Bund sollte auch die finanziellen Rahmenbedingungen priifen bzw. an die
verdanderten Bediirfnisse junger Menschen anpassen: Die Teilnehmenden schlagen
hierfiir die Vereinheitlichung des Taschengeldes sowie der geldwerten Leistungen vor.
Auflerdem bestdtigen sie mit ihren Antworten bestehende Vorhaben wie kostenfreie
Bahnfahrten oder giinstigere OPNV-Fahrten.

> Grundsatzlich wiinschen sich die jungen Menschen mehr (trdgeriibergreifende)
Vernetzung der Formate (BFD, FOJ, FSJ etc.); sie mdchten die Unterschiede zwischen den
Formaten besser verstehen. Dabei sollten sie unabhdngige Beratungsstellen bei ihrer
Entscheidung fiir ein Format sowie bei Konflikten wahrend des Einsatzes unterstiitzen.
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Methodisches Vergehen

Die Teilnehmenden wurden zundchst in Zukunftswerkstdtten auf die Jugendhearings
vorbereitet. Nach einer Einfiihrung in das Thema diskutierten die jungen Menschen in
Kleingruppen erste Fragen zu freiwilligem Engagement und Freiwilligendiensten. In den
Jugendhearings arbeiteten die Teilnehmenden dann vertiefend an den Fragestellungen.

Alle Veranstaltungen wurden von jungen Peermoderierenden begleitet, die eigene
Engagementbiographien mitbrachten und iiber erste Moderationserfahrungen verfiigten. Die
DKJS hat die Veranstaltungsformate im Vorfeld gemeinsam mit den Peermoderierenden
entwickelt, im Laufe des Programms reflektierten sie diese kontinuierlich und passten sie
stetig an.

Die Jugendlichen und jungen Erwachsenen dokumentierten ihre Diskussionen in den
Kleingruppen selbst mit Padlets, einer Art digitaler Pinnwand. Das Programmteam sicherte
zudem relevante Ergebnisse. Alle Dokumentationen flossen in eine qualitative
Inhaltsanalyse ein. Erganzend dazu wurden in den Jugendhearings weitere Daten mit einer
Onlineabfrage erhoben, an der sich 528 Teilnehmende beteiligten.

Bei der Akquise der Teilnehmenden fiir die Zukunftswerkstatten und die Jugendhearings lag
der Fokus darauf, eine moglichst heterogene Gruppe an Jugendlichen und jungen
Erwachsenen zu erreichen und vor allem Nicht-Engagierte anzusprechen. So erreichte die
DKJS die jungen Menschen direkt vor Ort, vor allem an Schulen, Forderschulen, aber auch im
Tanzverein, bei der Feuerwehr, in der Hochschule, im Jugendhaus oder in einem Treff fiir
junge leshische, schwule, bisexuelle, trans- und intergeschlechtliche sowie queere
Menschen. Die u_count-Veranstaltungen fanden sowohl in stadtischen Ballungsgebieten wie
Dortmund, Berlin, Hamburg oder Leipzig statt als auch in landlichen Rdumen, wie etwa in
Mé&lln in Schleswig-Holstein, in Mittelherwigsdorf an der polnischen Grenze und in
Oberviechtach in der Oberpfalz.

Da keine Stichprobe gezogen wurde, ist die Befragung fiir die Grundgesamtheit der jungen
Menschen zwischen 15 und 27 Jahren nicht reprdsentativ.

Kontakt fiir Riickfragen

Deutsche Kinder- und Jugendstiftung (DKJS)
Ana-Maria Stuth

Abteilungsleitung
ana-maria.stuth@dkjs.de

Tel.: 0302576 76 - 31
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